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内部通報システムについて 

 
ポルシェ・ホールディングは、法令や社内ルール、そして「行動規範」や「ビジネスパートナ

ーのための行動規範」に定められた原則を遵守することが最優先事項です。弊社の成功

は誠実さとコンプライアンスに基づいています。これらの基準を満たすためには、潜在的な

従業員またはサプライヤーの不正行為を知り、それを止めることが重要です。そこで、独立

性・中立性・機密性の高い公益通報制度の運用をコンプライアンス中央調査室に委託しま

した。 

 
当社の内部通報システムの重要な柱は、手続きの公正性の原則です。また、通報者、関

係者、および通報された不正行為の調査に関与する従業員に対して、可能な限り最大限

の保護を保証します。 

 
これには、匿名の報告とコミュニケーションの機会の提供も含まれます。匿名の通報者を

特定し、通報制度を悪用しないための措置は行わないことを保証します。内部告発者およ

びポルシェ・ホールディングでの調査に貢献したすべての人に対する報復は容認されませ

ん。違反が証明されるまで、関係者は無罪と推定されます。徹底した機密保持を徹底して

調査します。情報は、公正、迅速、かつ保護されたプロセスで処理されます 

 

 

 
報告書はどのように処理されますか? 

 
調査室の有資格で経験豊富なスタッフは、フォルクスワーゲン・グループの従業員による潜在

的な不正行為についてすべての報告を徹底的に調査し、それを体系的にフォローアップします。

まず、受領確認書が届きます。その後、調査室があなたの報告書を評価します。これには、特

に内部告発者から事実を集めることも含まれます。この初回評価において、違反容疑の根拠が

示された場合に限り、専任の調査ユニットによる調査が開始されます。その後、調査の結果を

調査室で評価し、適切な措置を勧告します。ステータス*および手続きの結果に関する情報は、

遅滞なくお客様にお知らせします。直接・間接のサプライヤーによる重大なリスクや人権・環境

侵害など、サプライヤーによる「取引先行動規範」違反の可能性がある場合は、早急な対応が

必要な報告だけでなく、調査室に報告することも可能です。調査室は、担当部署に次の者を通

知しそれに応じて問題を処理します。これには、特に、違反および/またはリスクを最小化ま

たは終わらせるために必要な措置を講じることが含まれます。 

 
フォルクスワーゲン・グループ苦情手続きの手続き原則に関する詳細は、こちらをご覧ください。(Link) 

 
 

* 処理時間は、処置の主題によって異なります 

 
 

 
 

https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-risikomanagement/compliance/Volkswagen_Group_Complaints_Procedure.pdf
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内部通報システムへの通報 

 
内部通報システムは、従業員の不祥事の可能性を通報するさまざまな手段を設け、必要

に応じて当社が迅速に検討し、対応できるようにしています。 

 
ただし、このことは次に掲げる指定当局に連絡する法定の権利に影響を及ぼすものではあ

りません。 

 
電話による24/7音声メッセージ入力 

 
ヒントは24/7（＝24時間、週7日無休）音声メッセージで送信できます: 

無料電話番号:800 909 683 

日本: 03-6627-0734 （通話料がかかります） 

ポルシェ・ホールディング組織コード: 122333 

 
 

オンライン・レポーティング・チャネル 

 
Webベースのコミュニケーションプラットフォームを使用して、多くの言語で調査室に連絡す

ることもできます。このシステムは機密性が高く、技術的に安全です。 

 
レポートチャネルで希望の言語が提供されていない場合でも、任意の言語を使用してレポ

ートを送信できます。また、Eメールや郵便で、どの言語でも調査室に連絡することができま

す: 

 
オンライン・レポート・チャネル: https//goto.speakup.report/phs (Link) 

ポルシェ・ホールディング組織コード:122333 

  

オンブズパーソン 

ポルシェ・ホールディングは、オンブズパーソンとして外部の弁護士を任命しました。また、

内部通報システムについて助言を行うほか、必要に応じて、内部通報者からの通報を匿名

で調査室に確実に送付します。 

 

オンブズパーソンと連絡を取りたい場合は、こちらの連絡先をご覧ください。 

https:// www.ombudsmen-of-volkswagen.com/(Link) 

 

電子メール 

 
「ポルシャ・ホールディングク調査室」には、mailto:io@volkswagen.deの電子メールで連絡を取る

ことができます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://goto.speakup.report/de-DE/phs/home
https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
mailto:io@volkswagen.de
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中央捜査本部 

 
住所: 

Volkswagen AG, Central Investigation Office 
Mailbox 1717 
Berliner Ring 2 
38436 Wolfsburg, Germany 

 
対面: 

事前にmailto:io@volkswagen.deに電子メールを送り、予約を行ってください 

 

スピークアップアプリ 

下記のQRコードを使ってSpeakUpアプリを簡単にダウンロードし、アプリ経由で直接コメントを投

稿することができます。ポルシェ・ホールディングの組織コード: 122333をご利用ください。 
 

 
さらにご質問がございますか、または現地の連絡先が必要ですか? 

 
また、公益通報制度に関するご質問や改善のご提案は、当事務局にお寄せください。 

 
さらに、mailto:hinweis@porsche.co.atを通じて、日本国内のコンプライアンス担当者が内部通

報システムのあらゆる事項に対応することができます 

 

PAIG Japan 窓口 

 

 フォルクスワーゲン・グループの内部通報システムや、お気づきの違反事実などについては、日本国内

のコンプライ アンス担当者にメールや電話で問い合わせることができます。 

 

コンプライアンス・法務 電子メール: mailto: compliance@paig.co.jp  

電話: 03-5752-1770 

mailto:io@volkswagen.de
mailto:hinweis@porsche.co.at
mailto:compliance@paig.co.jp

